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Teil 1 — Allgemeine Bedingungen

Geltungsbereich, Hierarchie

Diese Allgemeinen Einkaufsbedingungen
(,Bedingungen®) gelten, soweit nicht aus-
driicklich etwas anderes vereinbart ist, flr
samtliche Bestellungen der Deutsche Bodrse
AG und der mit ihr im Sinne der deutschen Ge-
setzgebung verbundenen Unternehmen (zu-
sammen ,Konzernunternehmen® und jeweils
einzeln ,Auftraggeber®) bei dem Auftragneh-
mer (,Auftragnehmer®). Auftraggeber und
Auftragnehmer werden gemeinsam als ,Par-
teien® bezeichnet.

Die Bedingungen gliedern sich in: Teil 1 ,Allge-
meine Bedingungen®, Teil 2 ,Besondere Be-
dingungen Kauf-, Miet- und Lizenzvertrage®,
Teil 3 ,Besondere Bedingungen Werk- und
Dienstleistungen® und Teil 4 ,Besondere Be-
dingungen Softwarepflege- und Hardwarewar-
tungsleistungen®.

Diese Bedingungen sind die ausschlieRlichen
Vertragsbedingungen fir die in den Bestellun-
gen beschriebenen Leistungen. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende allge-
meine Geschaftsbedingungen des Auftrag-
nehmers werden nur dann und insoweit Ver-
tragsbestandteil, als der Auftraggeber ihrer
Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt
hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in je-
dem Fall, beispielsweise auch dann, wenn der
Auftragnehmer im Rahmen der Auftragsbesta-
tigung auf seine AGB verweist und der Auftrag-
geber dem nicht ausdriicklich widerspricht.

Fur die Zusammenarbeit der Parteien gilt die
nachstehende Rangfolge:

o die angenommene Bestellung des
Auftraggebers (,Vereinbarung“ oder
.Vvertrag“),

. soweit anwendbar die besonderen

Bedingungen der Teile 2, 3 und 4,

3 die allgemeinen Bedingungen des
Teils 1,
. die technische Leistungsbeschrei-

bung des Angebots des Auftragneh-
mers (ausgenommen kommerzielle
und rechtliche Inhalte),

. sowie die gesetzlichen Bestimmun-
gen.

1.5. Bei Widerspriichen zwischen Regelungen der-
selben Hierarchieebene gilt die speziellere Re-
gelung. Unberthrt bleibt der Vorrang aus-
drucklich und vereinbarter abweichender Indi-
vidualvereinbarungen zwischen den Parteien.

2. Vertragsschluss, Anderungsverfahren

2.1. Alle Bestellungen des Auftraggebers sind frei-
bleibend. Der Auftraggeber ist jederzeit zum
Widerruf berechtigt, auch wenn er den Auftrag-
nehmer zwischenzeitlich zur Annahme der Be-
stellung aufgefordert hat.

2.2. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich binnen
einer (1) Woche liber die Annahme von Bestel-
lungen, die vom Auftraggeber unterbreitet wer-
den, zu erklaren. Spatestens jedoch mit Be-
ginn der Leistungserbringung bzw. Lieferung
durch den Auftragnehmer gilt die Annahme un-
ter Einbeziehung der Inhalte und Bedingungen
der Bestellung durch den Auftragnehmer als
erfolgt.

2.3. Bestellungen, Annahmen und Lieferabrufe so-
wie ihre Anderungen und Ergénzungen bed(ir-
fen der Schriftform. Bestellungen, die Uber
zentrale elektronische Einkaufs- und Bestell-
systeme des Auftraggebers erfolgen, sind
ebenfalls verbindlich.

24. Kostenvoranschlage sind verbindlich und nicht
zu verguten, es sei denn, es wurde ausdrlck-
lich und etwas anderes vereinbart.

2.5. Sofern eine konkrete Leistung als bestimmtes
Volumen/Kontingent bestellt wird, hat der Auf-
tragnehmer keinen Anspruch darauf, dass das
vereinbarte Volumen/Kontingent vom Auftrag-
geber tatsachlich ausgeschopft wird.

2.6. Der Auftraggeber kann jederzeit Anderungen
der vertraglichen Leistungen verlangen. Der
Auftragnehmer kann dem Anderungsverlan-
gen widersprechen, soweit ihm die Durchfiih-
rung des Anderungsverlangens unzumutbar
ist. Entstehen dem Auftragnehmer durch An-
derungen Mehraufwande, so kann der Auftrag-
nehmer eine angemessene Anpassung der
Laufzeit sowie der Vergutung nach den verein-
barten Satzen verlangen. Ein Anderungsver-
langen wird verbindlich, wenn die Parteien die
Anderung und deren Auswirkung auf den Preis
schriftlich vereinbaren. Erfolgt keine Einigung,
kann der Auftraggeber den Vertrag ber die zu
andernde konkrete Leistung auflerordentlich
kindigen, wenn ihm ein Festhalten daran ohne
die verlangte Anderung unzumutbar ist.

fidential



Allgemeine Einkaufsbedingungen Schweiz

3. Aligemeine Vergiitungsbedingungen

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Die in der Bestellung ausgewiesenen Preise
sind bindend. Alle Preise verstehen sich zu-
zuglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwert- oder Umsatzsteuer, soweit diese
anwendbar ist.

Jeder Uber die Bestellung hinausgehende Ver-
gltungsanspruch bedarf einer vorherigen
schriftichen und vom Auftragnehmer vorbe-
haltlos angenommenen weiteren Bestellung
durch den Auftraggeber.

Sofern im Einzelfall und nicht etwas anderes
vereinbart ist, schliel3t der Preis alle Leistun-
gen und Nebenleistungen des Auftragnehmers
(z.B. Montage, Einbau) sowie alle Nebenkos-
ten (z.B. ordnungsgemale Verpackung,
Transportkosten einschlieBlich eventueller
Transport- und Haftpflichtversicherung) ein.

Samtliche fir den Leistungsbezug erforderli-
che Rechtseinrdumungen sind mit dem verein-
barten Preis abgegolten.

Der vereinbarte Preis ist innerhalb von dreifig
(30) Kalendertagen ab vollstandiger Leistung
(einschlieBlich einer ggf. vereinbarten Ab-
nahme) sowie Zugang einer ordnungsgema-
Ren Rechnung zur Zahlung fallig. Bei Zahlung
innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen ge-
wahrt der Auftragnehmer drei (3) % Skonto auf
den Nettobetrag der Rechnung.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf
Teil- oder Abschlagszahlungen.

Der Auftraggeber schuldet keine Falligkeitszin-
sen. Fur den Zahlungsverzug gelten die ge-
setzlichen Vorschriften.

Verrechnungs- und Zuruckbehaltungsrechte
sowie die Einrede des nicht erflillten Vertrages
stehen dem Auftraggeber in gesetzlichem Um-
fang zu. Er ist insbesondere berechtigt, fallige
Zahlungen zurtickzuhalten, solange ihm noch
Anspriiche aus unvollstdndigen oder mangel-
haften Leistungen gegen den Auftragnehmer
zustehen.

Der Auftragnehmer hat ein Verrechnungs-
oder Zuriickbehaltungsrecht nur wegen rechts-
kraftig festgestellter oder unbestrittener Ge-
genforderungen.

Sofern einzelvertraglich nichts anderes verein-
bart wurde, werden etwaige Reise- und Ne-
benkosten nicht vom Auftraggeber erstattet.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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Die Rechnung muss die nach den gesetzlichen
Regelungen erforderlichen Angaben enthal-
ten.

Die Rechnung muss die Vertrags- oder Be-
stellnummer des Auftraggebers enthalten.

Der Auftragnehmer nimmt an der elektroni-
schen Rechnungsabwicklung des Auftragge-
bers teil und wird jeweils auf Anfrage des Auf-
traggebers seine Leistungen Uber das elektro-
nische Abrechnungstool des Auftraggebers
abrechnen.

Ziffern 3.1— 3.12 gelten fiir die elektronische
Rechnungsabwicklung entsprechend, soweit
nicht Details zwischen dem Auftragnehmer
und Auftraggeber separat geregelt sind. Wei-
tere Informationen zur elektronischen Rech-
nungsabwicklung wird der Auftraggeber auf
schriftiche Anfrage des Auftragnehmers zur
Verfligung stellen.

Leistungstermine, Verzug und Vertragsstrafe

Vereinbarte Leistungstermine und Fristen sind
verbindlich. MaRgeblich fir die Rechtzeitigkeit
der Leistung ist die vollstadndige Erbringung der
Leistung am vereinbarten Erfullungsort.

Im Falle des Verzugs finden die gesetzlichen
Bestimmungen Anwendung, soweit sich aus
den nachstehenden Bestimmungen nichts Ab-
weichendes ergibt.

Sofern der Auftragnehmer Liefer- und Ausfiih-
rungstermine/-fristen nicht einhalt und dies zu
vertreten hat, kommt er ohne Mahnung unmit-
telbar in Verzug.

Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber un-
verzlglich von absehbaren Leistungsverzoge-
rungen unter Angabe von Griinden und der vo-
raussichtlichen Dauer der Verzdgerung in
Kenntnis zu setzen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei einer
von ihm zu vertretenden Uberschreitung des
vereinbarten Termins eine Konventionalstrafe
in Héhe von 0.5% der vereinbarten Netto-Auf-
tragssumme je Werktag der Uberschreitung zu
zahlen, insgesamt aber hoéchstens zwanzig
(20)% der Nettoauftragssumme. Die Geltend-
machung eines dariberhinausgehenden
Schadens bleibt vorbehalten. Die Konventio-
nalstrafe wird auf den Schadensersatzan-
spruch angerechnet.
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5.2.

5.3.

6.

6.1.

6.2.

Allgemeine Einkaufsbedingungen Schweiz

Die vorbehaltlose Annahme der verspateten
Leistung stellt keinen Verzicht auf die dem Auf-
traggeber zustehenden Anspriiche dar.

Der Auftraggeber kommt in jedem Fall nur
durch schriftiche Mahnung des Aufragneh-
mers in Verzug.

Mitwirkung des Auftraggebers

Bei samtlichen Mitwirkungen des Auftragge-
bers handelt es sich um Obliegenheiten.

Der Auftraggeber erbringt rechtzeitig die erfor-
derliche Mitwirkung, soweit diese in diesen Be-
dingungen oder der Bestellung vereinbart ist
und der Auftragnehmer den Auftraggeber friih-
zeitig auf Art, Umfang, Zeitpunkte und sonstige
Details der vom Auftraggeber zu erbringenden
Mitwirkungsobliegenheiten hingewiesen hat.

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber flr
den Fall der Nichterfillung einer Mitwir-
kungsobliegenheit schriftlich eine angemes-
sene Nachfrist setzen und ihn auf die rechtli-
chen und tatsachlichen Konsequenzen der
Nichterfillung hinweisen. Wenn der Auftragge-
ber innerhalb der Nachfrist die gertigten Mitwir-
kungen schuldhaft nicht erbringt, kann der Auf-
tragnehmer eine Verschiebung betreffender
Termine oder Fristen um die Dauer der Verzo-
gerung verlangen. Eine Kiindigung des Auf-
tragnehmers wegen fehlender Mitwirkung des
Auftragnehmers ist ausgeschlossen.

Kiindigung

Vorbehaltlich abweichender Individualverein-
barungen der Parteien und der Regelungen in
den jeweils einschlagigen Bestimmungen in
den besonderen Bedingungen finden die ge-
setzlichen Kindigungsrechte Anwendung. Die
Kindigungsvorschriften geman dieser Ziffer 6
beziehen sich jeweils nur auf diejenigen Ver-
trage, die vom Kindigungsgrund betroffen
sind.

Dem Auftraggeber steht ein Recht zur aulRer-
ordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
zu. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn

o die Auftragsdurchfiihrung durch man-
gelnde Leistungsfahigkeit des Auf-
tragnehmers erkennbar gefahrdet
wird oder

6.3.

6.4.

7.

7.1.

7.2.
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. der Auftragnehmer seine Leistungen
nicht nur vorubergehend und unbe-
rechtigt einstellt oder

. der Auftragnehmer oder dessen
Rechtsnachfolger trotz Mahnung mit
angemessener Nachfristsetzung die
Leistung nicht vertragsgemall er-
bringt oder

. Tatsachen bekannt werden, die beim
Auftragnehmer die Vermutung der

Scheinselbstandigkeit begriinden
oder
o eine fruchtlose Pfandung, Zahlungs-

unfahigkeit, Nachlassstundung oder
ein Konkurs des Auftragnehmers be-
steht oder wenn ein entsprechender
Antrag gestellt wird oder

. ein Versto® gegen Datenschutz-
und/oder Vertraulichkeitsbestimmun-
gen vorliegt oder

. andere in diesen Bedingungen aus-
dricklich aufgefiihrte Griinde vorlie-
gen.

Im Falle einer Kiindigung wird der Auftragneh-
mer die Uberleitung auf einen Folgeanbieter in
notwendiger Weise unterstitzen. Hat im Falle
einer Kundigung des Auftraggebers der Auf-
tragnehmer den Kiindigungsgrund zu vertre-
ten, muss der Auftragnehmer die Uberleitungs-
leistungen auf eigene Kosten erbringen.

Die Kiindigung bedarf der Schriftform, Text-
form reicht nicht aus.

Beigezogene Dritte

Der Auftragnehmer ist nur mit ausdricklicher
vorheriger schriftlicher Zustimmung des Auf-
traggebers berechtigt, die von ihm zu erbrin-
genden Leistungen ganz oder teilweise an
Dritte zu vergeben (,beigezogene Dritte®).
Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber
gegenuber flr die ordnungsgeméafe Erfillung
seiner vertraglichen Verpflichtungen, ein-
schliel3lich der vom Auftraggeber autorisierten
Leistungen durch beigezogene Dritte wie flr
seine eigene ordnungsgemale Erfiillung sei-
ner vertraglichen Verpflichtungen.

Dartber hinaus verpflichtet sich der Auftrag-
nehmer dafir Sorge zu tragen, dass der von
ihm beigezogene Dritte sich seinerseits kon-
form zu den hier festgelegten Bestimmungen,
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insbesondere hinsichtlich Geheimhaltung, Da-
tenschutz, Personal, Mindestlohn, Freistel-
lung, Einhaltung einschlagiger Bestimmungen
und Gesetze, Umwelt- und Arbeitsschutz,
Mandantenfahigkeit verhalt.

Ein Verschulden eines beigezogenen Dritten
kommt dem Verschulden des Auftragnehmers
gleich.

8. Verwendung von Namen und Logo des Auftrag-

9.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

gebers

Der Auftragnehmer wird den Namen, das Logo
und die Identitat der Deutsche Borse AG und
aller Konzernunternehmen nicht ohne die vor-
herige schriftliche Zustimmung der Deutsche
Borse AG bzw. der jeweiligen Konzernunter-
nehmen verwenden.

Nutzungsrechte

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber
alle fir die Vertragserfiillung notwendigen Nut-
zungsrechte ein.

Samtliche Rechtseinrdumungen, die erforder-
lich sind fiir den Leistungsbezug, sind mit dem
vereinbarten Preis abgegolten.

Weitere Einzelheiten sind in den besonderen
Bedingungen geregelt.

Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass die
Leistungen frei von Rechten Dritter sind und
auch sonst keine Rechte bestehen, die die
Nutzung durch den Auftraggeber einschranken
oder ausschlieRen.

Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von
allen Schaden, erforderlichen Kosten, Nachtei-
len und Anspriichen Diritter frei, die dem Auf-
traggeber im Zusammenhang mit der Geltend-
machung von Rechten Dritter entstehen. Die
Parteien werden sich gegenseitig unverziglich
schriftlich benachrichtigen, falls ihnen gegen-
Uber Anspriiche wegen der Verletzung von
Schutzrechten geltend gemacht werden.

Wird die vertragsgemale Nutzung durch
Schutzrechte oder sonstige Rechte Dritter be-
eintrachtigt, so hat der Auftragnehmer ver-
schuldensunabhangig auf Wunsch des Auf-
traggebers in zumutbarem Umfang, nach sei-
ner Wahl entweder die vertraglichen Leistun-
gen so zu andern, dass sie aus dem Schutz-
bereich herausfallen, gleichwohl aber den ver-
traglichen Bestimmungen entsprechen, oder
die Befugnis zu erwirken, dass sie

uneingeschrankt und ohne zusatzliche Kosten
fur den Auftraggeber vertragsgemafl genutzt
werden kdénnen.

10. Qualitiatssicherung; Audits

10.1.

10.2.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, ein Quali-
tatsmanagementsystem entsprechend dem
Stand der Technik zu unterhalten, durch das er
in der Lage ist, Problemanalysen, erforderliche
QualitatssicherungsmalRnahmen und Audits
selbststandig durchzufiihren. Der Auftragge-
ber kann von dem Auftragnehmer den Nach-
weis verlangen, dass dieser sich von der Wirk-
samkeit der Qualitdtsmanagementsysteme der
beigezogenen Dritten Uberzeugt hat.

Davon unbertiihrt behalt sich der Auftraggeber
vor, beim Auftragnehmer und dessen beigezo-
genen Dritten nach vorheriger Anmeldung
selbst oder durch von ihm beauftragte Dritte
Audits durchzufiihren. Der Auftraggeber kann
hierbei insbesondere samtliche Daten zu Ge-
schaftsvorfallen zwischen dem Auftraggeber
und Auftragnehmer einzusehen und zu Uber-
prifen sowie MalRnahmen der Qualitatssiche-
rung, der IT- und Datensicherheit Uberprifen
Der Auftraggeber oder die von ihm beauftrag-
ten Dritten dirfen hierzu die Rdume des Auf-
tragnehmers wahrend der Ublichen Geschafts-
zeiten betreten. Der Auftragnehmer unterstuitzt
den Auftraggeber bei der Durchfiihrung der
Audits. Die Kosten der Audits tragt jeder Partei
selbst, ausgenommen hiervon sind Kosten fiir
Audits, bei denen VerstolRe des Aufragneh-
mers gegen die jeweilige Vereinbarung
und/oder diese Bedingungen festgestellt wer-
den. Hier tragt der Auftragnehmer die Kosten
des Audits, es sei denn, solche VerstoRe beru-
hen nicht auf einem Verschulden des Auftrag-
nehmers. Der Auftraggeber wird dieses Recht
nicht exzessiv oder ohne Anlass ausuben.

11. Versicherung
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Der Auftragnehmer wird auf seine Kosten an-
gemessene Versicherungen abschlieRen und
wahrend der Dauer der Geschaftsbeziehung
unterhalten. Die Versicherung umfasst Scha-
den, die dem Auftraggeber oder Dritten durch
die Leistung des Auftragnehmers, gleich ob
Kauf-, Werk-, Dienst-, Miet- oder Lizenzver-
trag, entstehen. Auf Anforderung des Auftrag-
gebers wird der Auftragnehmer dem Auftrag-
geber entsprechende Deckungsnachweise zur
Verfligung stellen.
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12. Datenschutz

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die an-
wendbaren datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen in ihrer jeweils geltenden Fassung
einzuhalten.

Hierzu wird er vom Auftraggeber tGbermittelte
personenbezogene Daten nur zum Zwecke, zu
dem diese Ubermittelt wurden, und auf Wei-
sung des Auftraggebers verarbeiten und nicht
ohne vorherige Zustimmung des Auftragge-
bers an Dritte weiterubertragen.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Da-
ten, die dem Auftragnehmer durch den Auf-
traggeber bereitgestellt werden, erfolgt aus-
schlieBlich im Rahmen des Standard-Auf-
tragsverarbeitungsvertrages des Auftragge-
bers.

Der Auftragnehmer nimmt geeignete techni-
sche und organisatorische Malinahmen vor,
um personenbezogene Daten, die durch den
Auftraggeber Gbermittelt wurden, zu schitzen.
Dazu zahlt auch, mit der Verarbeitung dieser
Daten betraute Mitarbeiter zu belehren und auf
das Datengeheimnis zu verpflichten. Diese Er-
klarungen sind auf Verlangen dem Daten-
schutzbeauftragen des Auftraggebers vorzule-
gen.

Auf Verlangen teilt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber die Kontaktdaten und den Na-
men des Ansprechpartners fur Datenschutz
und Informationssicherheit mit.

Falls durch den Auftragnehmer personenbezo-
gene Daten auRerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraumes (EU-Staaten plus Island, Liech-
tenstein, Norwegen) verarbeitet werden oder
falls durch den Auftragnehmer aus Staaten,
die auBerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raumes liegen, auf personenbezogene Daten
zugegriffen wird, verpflichtet sich der Auftrag-
nehmer zur Einhaltung des entsprechenden
Angemessenheitsbeschlusses, der relevanten
EU-Standardvertragsklauseln oder eines von
der EU anerkannten Zertifizierungssystems.

13. Geheimhaltung

13.1.

Der Auftragnehmer hat die vom Auftraggeber
im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten In-
formationen und Kenntnisse — insbesondere
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse — etwa
technischer, kommerzieller oder organisatori-
scher Art vertraulich zu behandeln und wéah-
rend der Dauer sowie nach den vertraglichen

13.2.

13.3.

13.4.

Beziehungen weder selbst zu verwerten noch
Dritten zuganglich zu machen.

Samtliche vom Auftraggeber oder seinen Kon-
zernunternehmen erlangten oder im Rahmen
des Auftrags erstellten Informationen ein-
schlieBlich der Arbeitsergebnisse sind vom
Auftragnehmer nach Auftragsdurchfiihrung in-
klusive sdmtlicher angefertigter Kopien an den
Auftraggeber zuriickzugeben oder auf Verlan-
gen des Auftraggebers zu I6schen und/oder zu
vernichten. Im Fall der L6schung und/oder der
Vernichtung muss die Rekonstruktion der In-
formationen ausgeschlossen sein. Die voll-
standige Rickgabe bzw. Léschung und/oder
Vernichtung ist dem Auftraggeber auf Verlan-
gen schriftlich zu bestatigen.

Diese Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht
fur rechtmaRig offenkundige oder sonst recht-
maRig — auch von Dritten — erlangte Informati-
onen sowie eigenstandige Entwicklungen des
Auftragnehmers auflerhalb der Leistungen fiir
den Auftraggeber. Der Nachweis dieser Vo-
raussetzungen obliegt dem Auftragnehmer.

Gesetzliche und behdrdliche Offenbarungs-
pflichten bleiben unberihrt. Vertrauliche Infor-
mationen des Auftragnehmers darf der Auf-
traggeber an Konzernunternehmen und seine
Erflllungsgehilfen unter Vertraulichkeitsauf-
lage Ubermitteln.

14. Personal des Auftragnehmers

14.1.

14.2.
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Die Organisation, Auswahl des Personals und
die Auswahl der zur Leistungserflllung bend-
tigten Sachmittel obliegt allein dem Auftrag-
nehmer. Er trifft Sorge dafir, seine Leistungen
aufgrund ausreichender Sach- und Personal-
mittel zu den vereinbarten Leistungszeiten er-
bringen zu kénnen. Er wahlt alleine ausrei-
chend qualifizierte Mitarbeiter zur Leistungser-
bringung aus und Uberzeugt sich von deren
Geeignetheit. Der Auftragnehmer wird daflr
Sorge tragen, dass seine Mitarbeiter abhangig
von ihren Aufgaben, Kompetenzen und Ver-
antwortlichkeiten Uber die erforderlichen
Kenntnisse und Erfahrungen verfiigen und der
Auftragnehmer wird durch geeignete Mal3nah-
men gewahrleisten, dass das Qualifikationsni-
veau der Mitarbeiter angemessen ist.

Der Auftragnehmer wird nur solche Mitarbeiter
zur Leistungserbringung einsetzen, welche
ihre Tatigkeit nach den jeweils geltenden ar-
beits- und aufenthaltsrechtlichen Bestimmun-
gen ausuben durfen.
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Die betriebliche Organisation und sonstige be-
triebliche Umsténde (z.B. Sicherheitsanforde-
rungen, Zugangsregelungen) bei dem Auftrag-
geber werden dem Auftragnehmer im erforder-
lichen Umfang bekannt gemacht und sind zu
beachten. Vorbehaltlich der datenschutzrecht-
lichen Regelungen wird der Auftragnehmer die
erforderlichen Dokumente und Nachweise
beim Auftraggeber vorlegen (z.B. aktuelles
Flhrungszeugnis). Insbesondere darf der Auf-
tragnehmer, sofern ein Zutritt zu den Berei-
chen des Auftraggebers oder ein Zugriff auf IT-
Systeme des Auftraggebers im Zusammen-
hang mit dessen Leistung erforderlich ist, nur
solche Mitarbeiter einsetzen, die nach den
Richtlinien des Auftraggebers eine Zutritts-
bzw. Zugriffsberechtigung erhalten haben.

15. Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen zum

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Schutz des Arbeitnehmers

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle an-
wendbaren gesetzlichen Bestimmungen zum
Schutz des Arbeithehmers einzuhalten, insbe-
sondere samtliche Bestimmungen zur Zahlung
des Mindestlohns.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass
die von ihm beigezogenen Dritten diese Anfor-
derungen erfilllen und konzernfremde beige-
zogene Dritte vertraglich hierzu verpflichtet
werden. Er ist verpflichtet, bei aufkommenden
Zweifeln aktiv auf die Einhaltung der gesetzli-
chen Vorschriften hinzuwirken. Beigezogene
Dritte des Auftragnehmers im Sinne dieser Be-
dingungen sind seine unmittelbaren und alle
nachgeordneten beigezogenen Dritten.

Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von
samtlichen eventuellen Anspriichen frei, wel-
che gegen den Auftraggeber wegen eines Ver-
stol3es des Auftragnehmers oder eines der von
ihm beigezogenen Dritten gegen Bestimmun-
gen zum Schutz der Arbeitnehmer sowie wei-
tere eine etwaige Haftung anordnende gesetz-
liche Vorschriften geltend gemacht werden.
Insbesondere verpflichtet sich der Auftragneh-
mer, den Auftraggeber bei der Abwehr ver-
meintlicher diesbezliglicher Anspriiche gegen
den Auftraggeber bestmoglich zu unterstitzen
und ihm insbesondere die hierfur erforderli-
chen Informationen zur Verfigung zu stellen.

Verstoft der Auftragnehmer oder einer der von
ihm beigezogenen Dritten gegen die Pflicht zur
Zahlung des Mindestlohns, ist der Auftragge-
ber zur fristlosen Kiindigung berechtigt.

16. Einhaltung weiterer Bestimmungen

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Einhal-
tung samtlicher einschlagiger Bestimmungen,
Normen, Richtlinien, Verordnungen, Vorschrif-
ten und Gesetze.

Dies betrifft insbesondere: Antikorruptions-
und Geldwaschegesetze, gesetzliche Anforde-
rungen zur Verhinderung von Marktmiss-
brauch und Interessenkonflikten, gesetzliche
Anforderungen zu Sanktionen, Datenschutz-
gesetze sowie kartellrechtliche sowie arbeits-
und umweltschutzrechtliche Vorschriften.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Einhal-
tung der jeweils fur die Erfullung seiner Ver-
pflichtung einschlagigen Richtlinien des Auf-
traggebers und der dazugehdrigen Konzern-
unternehmen.

Der Auftragnehmer hat darauf hinzuweisen,
wenn die Wiederausfuhr von Lieferungen oder
Leistungen einschlieRlich der Bereitstellung
oder Ubertragung von Daten nach den jeweils
anwendbaren  Exportkontrollbestimmungen
der Bundesrepublik Deutschland, der Europai-
schen Union, der Schweiz oder den USA aus-
geschlossen oder genehmigungspflichtig ist.
Schaden durch Verletzung dieser Hinweis-
pflicht hat der Auftragnehmer dem Auftragge-
ber zu ersetzen.

Der Auftragnehmer darf Leistungen fir andere
Kunden nur erbringen, wenn er die Mandan-
tenfahigkeit der fir die Erbringung der Ver-
tragsleistung eingesetzten Systeme sicherge-
stellt hat oder die Leistung fiir andere Kunden
durch separate Systeme erbringt.

17. Verjahrung

17.1.

17.2.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche be-
tragt bei Sachmaéngeln zwei (2) und bei
Rechtsmangeln drei (3) Jahre; sollte die ge-
setzliche Verjahrungsfrist fir Mangelanspru-
che langer sein, so gilt stattdessen die langere
Verjahrungsfrist. Die Verjahrung beginnt nach
den gesetzlichen Regelungen.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Verjah-
rungsfristen.

18. Sonstige Bestimmungen

18.1.
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Erflllungsort ist stets derjenige Ort, an dem die
bestellten Leistungen vereinbarungsgemaf zu
erbringen sind (Empfangsstelle).



Allgemeine Einkaufsbedingungen Schweiz

18.2.  Es gilt das Schweizer Recht unter Ausschluss
des Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts.

18.3.  Alle sich aus oder im Zusammenhang mit die-
sen Bedingungen ergebenden Streitigkeiten
werden erstinstanzlich ausschlieRlich durch
das zustandige Gericht am Sitz des Auftragge-
bers entschieden.

18.4.  Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder wer-
den, so bleiben die jeweils abgeschlossenen
Vertrage (einschlieRlich Bestellungen) unter
Fortgeltung der Ubrigen Regelungen dieser
Bedingungen wirksam. Die Parteien werden in
diesem Fall eine Regelung vereinbaren, die
die Interessen beider Seiten berticksichtigt und
dem Gewollten am nachsten kommt. Dies gilt
auch im Falle einer Regelungsliicke.

18.5.  Nebenabreden sind nicht Bestandteil dieser
Bedingungen. Anderungen und zuséatzliche
Regelungen sind nur dann wirksam, wenn sie
schriftich mit dem Auftraggeber vereinbart
wurden. Dies gilt auch fir Vereinbarungen,
welche die Schriftform betreffen.

18.6.  Soweit kein strengeres Schriftformerfordernis
ausdricklich in diesen Bedingungen geregelt
ist, wahrt die Textform (z.B. E-Mail oder Tele-
fax) das Schriftlichkeitserfordernis.

fidential
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Teil 2 - Besondere Bedingungen fiir Kauf-, Miet- und
Lizenzvertrage

A.

B.

1.

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

Geltungsbereich

Die in diesem Teil 2 aufgefiihrten besonderen Be-
dingungen gelten bei Kauf-, Miet- und Lizenzver-
tragen, einschlieBlich fir Hardware und Standard-
software, zusammen mit den allgemeinen Bedin-
gungen aus Teil 1 als einheitlicher Vertragsteil.

3.3.

Allgemeine Regelungen Kauf und Miete

Leistungsinhalt

Der Leistungsinhalt ergibt sich aus der jeweili-

gen Bestellung. 3.4.

Leistungszeit und Liefervereinbarung

Soweit die Parteien die Lieferung von Waren
vereinbart haben, gelten die folgenden Bestim-
mungen.

Die Lieferung hat ,geliefert und verzollt* (In-

coterm: ,DDP* — Delivered Duty Paid) an den 3.5.

in der Bestellung angegebenen Bestimmungs-
ort (Gebaude, Etage, Raum etc.) zu erfolgen.
Der jeweilige Bestimmungsort ist auch der Er-
fullungsort fir die Lieferung und eine etwaige
Nacherfillung (Bringschuld).

Ist der Auftragnehmer neben der Lieferung
auch zur Aufstellung, Montage, Installation
oder sonstigen Werkleistungen verpflichtet, so
geht die Gefahr erst mit Abnahme dieser Leis-
tungen uber.

Das Eigentum an der gelieferten Ware geht
spatestens mit Bezahlung auf den Auftragge-
ber Gber.

Gewabhrleistung fiir Kaufvertrage

Fir die Rechte des Auftraggebers bei Sach-
und Rechtsmangeln (einschlieRlich Falsch-
und Minderleistung sowie unsachgemaler
Montage/Installation oder mangelhafter Anlei-
tungen) und bei sonstigen Pflichtverletzungen
durch den Auftragnehmer gelten die gesetzli-
chen Vorschriften und, ausschlieRlich zu
Gunsten des Auftraggebers, die nachfolgen-
den Erganzungen und Klarstellungen.

Der Auftragnehmer haftet insbesondere daflr,
dass die Vertragsgegenstidnde bei Gefahr-
Ubergang die vereinbarte Beschaffenheit ha-
ben. Als Vereinbarung liber die Beschaffenheit
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3.6.

gelten jedenfalls diejenigen Produktbeschrei-
bungen, die — insbesondere durch Bezeich-
nung oder Bezugnahme in Bestellungen — Ge-
genstand des jeweiligen Vertrages sind oder in
gleicher Weise wie diese Bedingungen in den
Vertrag einbezogen wurden. Es macht dabei
keinen Unterschied, ob die Produktbeschrei-
bung vom Auftraggeber oder Auftragnehmer
stammt.

Bei Waren mit digitalen Elementen oder sons-
tigen digitalen Inhalten schuldet der Auftrag-
nehmer die Bereitstellung und Aktualisierung
der digitalen Inhalte jedenfalls insoweit und so-
lange, als dies fir den Erhalt der Vertragsma-
Rigkeit des digitalen Produkts erforderlich ist.

Zu einer Untersuchung der Vertragsgegen-
sténde oder besonderen Erkundigungen Uber
etwaige Mangel ist der Auftraggeber bei Ver-
tragsschluss nicht verpflichtet. Es stehen dem
Auftraggeber Mangelanspriiche daher unein-
geschrankt auch dann zu, wenn der Mangel
bei Vertragsschluss infolge grober Fahrlassig-
keit unbekannt geblieben ist.

Fur die Untersuchungs- und Rigepflicht gelten
die gesetzlichen Vorschriften mit folgender
MaRgabe: Die Untersuchungspflicht be-
schrankt sich auf Mangel, die bei der Waren-
eingangskontrolle unter auRerlicher Begutach-
tung einschlieBlich der Lieferpapiere offen zu
Tage treten (z.B. Transportbeschadigungen,
Falsch- und Minderleistung) oder bei einer
Qualitatskontrolle im Stichprobenverfahren er-
kennbar sind. Soweit eine Abnahme vereinbart
ist, besteht keine Untersuchungspflicht. Im Ub-
rigen kommt es darauf an, inwieweit eine Un-
tersuchung unter Berucksichtigung der Um-
stdnde des Einzelfalls nach ordnungsgema-
Rem Geschaftsgang tunlich ist. Die Rugepflicht
fur spater entdeckte Mangel bleibt unberthrt.
Unbeschadet der Untersuchungspflicht gilt die
Rige (Mangelanzeige) des Auftraggebers je-
denfalls dann als rechtzeitig erfolgt, wenn sie
innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen ab
Entdeckung abgesendet wird.

Neben den gesetzlichen Rechten auf Minde-
rung des Kaufpreises und Ersatzleistung kann
der Auftraggeber zudem Nachbesserung ver-
langen. Zu den Verpflichtungen des Auftrag-
nehmers bei Mangeln gehort auch der Ausbau
der mangelhaften Ware und der erneute Ein-
bau, sofern die Ware ihrer Art und ihrem Ver-
wendungszweck gemal in eine andere Sache
eingebaut oder an eine andere Sache ange-
bracht wurde, bevor der Mangel erkennbar
wurde; der Anspruch auf Ersatz entsprechen-
der Aufwendungen (Aus- und Einbaukosten)



3.7.

3.8.
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bleibt vorbehalten. Die zum Zwecke der Pri-
fung und Nacherfillung erforderlichen Aufwen-
dungen, insbesondere Transport-, Wege-, Ar-
beits- und Materialkosten sowie ggf. Aus- und
Einbaukosten, tragt der Auftragnehmer auch
dann, wenn sich herausstellt, dass tatsachlich
kein Mangel vorlag. Die Schadensersatzhaf-
tung des Auftraggebers bei unberechtigtem
Méangelbeseitigungsverlangen bleibt vorbehal-
ten; insoweit haftet der Auftraggeber jedoch
nur, wenn er erkannt oder grob fahrlassig nicht
erkannt hat, dass kein Mangel vorlag.

Unbeschadet der gesetzlichen Rechte und der
vorstehenden Regelungen gilt: Kommt der
Auftragnehmer seinen Verpflichtungen gemaf
Ziffer 3.6 innerhalb einer vom Auftraggeber ge-
setzten, angemessenen Frist nicht nach, so
kann der Auftraggeber den Mangel selbst be-
seitigen und vom Auftragnehmer Ersatz der
hierfur erforderlichen Aufwendungen bzw. ei-
nen entsprechenden Vorschuss verlangen. Ist
die Erflllung der Verpflichtungen geman Ziffer
3.6 durch den Auftragnehmer fehlgeschlagen
oder fir den Auftraggeber unzumutbar (z.B.
wegen besonderer Dringlichkeit, Gefahrdung
der Betriebssicherheit oder drohendem Eintritt
unverhaltnismafiger Schaden) bedarf es kei-
ner Fristsetzung; von derartigen Umstanden
wird der Aufrageber den Auftragnehmer unver-
ziglich unterrichten.

Im Ubrigen ist der Auftraggeber bei einem
Sach- oder Rechtsmangel nach den gesetzli-
chen Vorschriften zur Minderung oder zum
Rucktritt vom betroffenen Vertrag berechtigt.
AuRerdem hat der Auftraggeber nach den ge-
setzlichen Vorschriften Anspruch auf Scha-
dens- und Aufwendungsersatz.

C. Sonderregelungen Miete

1.

1.1.

1.2.

Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer hat zur Vertragserfullung
dem Auftraggeber die Mietsache in vertrags-
gemalem Zustand zu Gberlassen und sie wah-
rend der Mietzeit in diesem Zustand zu erhal-
ten.

Soweit fur den vertragsgemafRien Gebrauch
der Mietsache eine Einweisung oder Schulung
erforderlich ist, hat der Auftragnehmer hierauf
gesondert hinzuweisen. Der Mietzins umfasst
eine derartige Einweisung am Einsatzort der
Mietsache.

2,

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1

41.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

fidential

Mietzins, Falligkeit und Einweisung

Soweit nicht abweichend vereinbart, umfasst
der Mietzins auch samtliche Pflege-, War-
tungs- und sonstigen Erhaltungsaufwand bei
bestimmungsgemalem Gebrauch der Mietsa-
che durch den Auftraggeber.

Der Auftragnehmer nimmt diese Pflege-, War-
tungs- und sonstigen Erhaltungsaufwande
selbstandig nach Bedarf vor.

Der Auftragnehmer ist wahrend der laufenden
Vertragslaufzeit nicht zu Mieterh6hungen be-
rechtigt.

Im Falle eines Mietverhaltnisses wird, sofern
keine abweichende Vereinbarung besteht, der
geschuldete Mietzins nach Ablauf der Zeitab-
schnitte fallig, nach denen er bemessen ist.
Der Auftragnehmer erhalt nur dann eine uber
den Mietzins hinausgehende Verglitung, wenn
diese zuvor schriftlich vereinbart wurde.

Ubergabe der Mietsache

Bei der Ubergabe der Mietsache filhren die
Parteien ein Protokoll, in dem der Zustand der
Mietsache festgehalten wird.

Gewabhrleistung fir Mietvertrage

Fir Mietvertrage gelten die gesetzlichen Vor-
schriften zu Mangeln.

Laufzeit und Vertragsbeendigung

Der Mietvertrag beginnt mit dem in der Bestel-
lung vereinbarten Termin.

Fir die Vertragsbeendigung gelten die Bestim-
mungen der allgemeinen Einkaufsbedingun-
gen.

Die Kundigung bedarf stets der Schriftform.

Riickgabe der Mietsache

Der Auftraggeber hat die Mietsache in ord-
nungsgemalem, das heillt ohne Anderungen
und damit im urspringlichen Zustand, wie im
Ubergabeprotokoll festgehalten, zuriickzuge-
ben.

Der Auftragnehmer priift die Mietsache bei der
Ruckgabe auf Beschadigung und rugt diese
unverzuglich.
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6.3. Die Parteien fiihren Uber die Rickgabe der
Mietsache ein Protokoll, in dem der Zustand
der Mietsache festgehalten wird.

6.4. Spater geltend gemachte Beschadigungen der

Mietsache, die nicht im Rickgabeprotokoll ent- 1.6.

halten sind, werden vom Auftraggeber nicht er-
setzt.

6.5. Der Auftragnehmer hat die Mietsache auf ei-
gene Kosten, sofern es sich um eine bewegli-
che Sache handelt, beim Auftraggeber abzu-
holen.

D. Zuséatzliche Regelungen Softwarekauf und Soft-
warelizenz

1. Leistungsinhalt

1.1. Der Auftragnehmer liefert und Uberlasst dem
Auftraggeber die in der Bestellung bezeichnete
Software mit dazugehoriger Dokumentation
(gemeinsam ,Software“) zur dauerhaften Nut-
zung (,Softwarekauf“) oder beschrankt auf die

Dauer der Vertragslaufzeit (,Softwarelizenz®). 2.

1.2. Der Auftragnehmer liefert die Software an den 2.1.

Auftraggeber ablauffahig im Objektcode auf
handelstiblichen Datentragern oder stellt sie
zum Abruf Gber das Internet (Download) bereit.
Falls der Auftraggeber durch Verlust, verse-
hentliche Loschung oder ahnliche Ereignisse
Uber keine ablauffahige Version der Software
mehr verfligt, leistet der Auftragnehmer unent-
geltlich Ersatz.

1.3. Die Dokumentation ist nach Wahl des Auftrag- 2.2.

gebers entweder in deutscher oder englischer
Sprache in elektronischer, ausdruckbarer
Form auf einem handelstblichen Datentrager
zur Verfligung zu stellen. Diese Dokumenta-
tion, insbesondere zur Installation, Nutzung,
zum Betrieb sowie zur Pflege, ist Teil der
Hauptleistungspflicht. Die  Dokumentation
muss ausreichen, damit ein durchschnittlicher
Nutzer die Software ohne Unterstiitzung durch
den Auftragnehmer nutzen kann. Mitgelieferte
Betriebshandbiicher missen einer IT-Fach-
kraft die Installation, den Betrieb und die Pflege
der Software ermoglichen.

14. Der Auftragnehmer Uberldsst dem Auftragge-

ber in ausreichender Anzahl aktuelle Doku- 2.3.

mentationen, so dass der nutzungsberechtigte
Personenkreis die Software ohne weiteres im
vereinbarten Umfang nutzen kann.

1.5. Der Auftragnehmer wird bei durchzuflihrenden
Test- und Probebetrieben den Auftraggeber in
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1.7.

erforderlichem Umfang in die Nutzung der
Software einweisen, um ihn in die Lage zu ver-
setzen, diese entsprechend ihrem Nutzungs-
zweck zu verwenden.

Ubernimmt der Auftragnehmer (i) die Erstel-
lung von Individualsoftware oder (ii) die Instal-
lation, Implementierung, Bearbeitung und/oder
Parametrisierung von Software auf der Hard-
ware des Auftraggebers, gelten insofern die
Regelungen des Besonderen Teil 3, Abschnitt
B und Abschnitt C. Gleiches gilt fir den Fall,
dass der Auftraggeber den Auftragnehmer zur
anwenderspezifischen Ergadnzung und Anpas-
sung der Software mit einer Erweiterungspro-
grammierung beauftragt.

Soweit auch Pflegeleistungen vereinbart sind,
gilt Teil 4 ,Besondere Bedingungen Software-
pflege- und Hardwarewartungsleistungen®. Im
Falle des Ricktritts vom betroffenen Software-
Kaufvertrag fur die Software endet automa-
tisch auch die Software-Pflege.

Nutzungsrechte

Der Auftragnehmer rdumt dem Auftraggeber
mit Lieferung an der Software ein einfaches,
mit der Verglitung bereits abgegoltenes, unwi-
derrufliches, inhaltlich und raumlich unbe-
schranktes, im Falle eines Softwarekaufs zeit-
lich unbeschranktes oder im Falle einer Soft-
warelizenz auf die Dauer des Vertrages be-
schranktes Recht zur Nutzung der Software
ein.

Die vom Auftragnehmer eingerdumten Nut-
zungsrechte an der Software umfassen insbe-
sondere die nachfolgenden Rechte: Das
Recht, die Software flr die bestimmungsge-
male Nutzung zu vervielfaltigen, insbeson-
dere sie auf IT- Systemen zu speichern, zu in-
stallieren, zu bearbeiten und ablaufen zu las-
sen; das Recht, Nutzungsrechte an Konzern-
unternehmen zu Uibertragen und zu unterlizen-
zieren; das Recht, Dritten die Nutzung der
Software fir Zwecke des Auftraggebers oder
eines Konzernunternehmens zu erlauben
(Dritte in diesem Sinne sind nicht abschlie-
Rend: Berater, freie Mitarbeiter, Leiharbeitneh-
mer, Fremdrechenzentren).

Die dem Auftraggeber nach Ziffer 2.2 zu-
stehenden Rechte fuhren nicht zu einer Erho-
hung der Summe vertraglich vereinbarter zu-
Iassiger Nutzerzahlen, zulassiger Anzahl von
Installationen oder der zuldssigen Nutzungsin-
tensitat.
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2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.
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Eine Unterlizenzierung oder Ubertragung von
Nutzungsrechten an Konzernunternehmen
durch den Auftraggeber bedarf keiner geson-
derten Zustimmung seitens des Auftragneh-
mers.

Die vorstehenden Rechte erfassen ausdrick-
lich auch die Nutzungsrechte fiir bisher unbe-
kannte Nutzungsarten. Diesbezlgliche Rechte
des Urhebers nach dem Urheberrechtsgesetz
bleiben unberihrt.

Die Rechte an den durch die Nutzung der Soft-
ware erzeugten oder verarbeiteten Daten ste-
hen dem Auftraggeber bzw. dem Konzernun-
ternehmen zu. Dies gilt insbesondere fiir
schutzrechtsfahigen Arbeitsergebnissen, Da-
tenbanken und Datenbankwerke.

Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Soft-
ware zu Sicherungszwecken Kopien im erfor-
derlichen Umfang herzustellen. Die einer ord-
nungsgemaflen Datensicherung dienenden
Vervielféaltigungen der Software sind Teil des
bestimmungsgemalen Gebrauchs.

Beseitigung von Stoérungen bei Softwarelizenz

Der Auftraggeber meldet dem Auftragnehmer
auftretende Stérungen. Eine Stérung liegt vor,
wenn die Software die in der Dokumentation
angegebene Funktion nicht erfiillt, falsche Er-
gebnisse liefert, ihren Lauf unkontrolliert ab-
bricht, sich in anderer Weise nicht funktionsge-
recht verhalt, Informationssicherheitsschwach-
stellen aufweist oder sich nicht wie in der Do-
kumentation beschrieben bedienen lasst, so
dass die Nutzung des Programms unmdglich
oder eingeschrankt ist. Der Auftragnehmer lo-
kalisiert, analysiert und behebt vom Auftragge-
ber gemeldete, vom Auftragnehmer im Zusam-
menhang mit seiner Tatigkeit festgestellte oder
vom Softwarehersteller bekannt gegebene
Stérungen. Nach Eingang einer Storungsmel-
dung teilt der Auftragnehmer dem Auftragge-
ber mit, bis wann die gemeldete Stérung beho-
ben sein wird.

Stérungen wird der Auftragnehmer innerhalb
der vereinbarten Zeiten, sonst in angemesse-
ner Frist beseitigen. Stérungen aufgrund von
Informationssicherheitsschwachstellen der
Software sind unverziglich zu beseitigen.

4. Aktualisierungen, neue Versionen

4.1.

Bei der Softwarelizenz sorgt der Auftragneh-
mer flir die laufende Weiterentwicklung der
Software und stellt dem Auftraggeber Upgra-
des und neue Versionen der Software

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

kostenlos zur Verfugung. Er verpflichtet sich,
dem Auftraggeber in regelmafigen Abstan-
den, mindestens jedoch einmal im Jahr, ein
Upgrade oder eine neue Version der Software
zur Verfigung zu stellen.

Dem Auftraggeber werden Korrekturen, Pat-
ches, Updates, Upgrades, neue Versionen 0.4.
sowie die jeweils aktualisierte Dokumentation
hierzu (gemeinsam ,Aktualisierungen®) auch
im Rahmen von Stérungsbehebungen bereit-
gestellt.

Der Auftragnehmer ist zur Anpassung der Soft-
ware an geanderte Gesetze verpflichtet. Diese
Verpflichtung ist erfillt, wenn die Nutzbarkeit
der Software unter den gednderten gesetzli-
chen Bestimmungen nicht oder nur unerheb-
lich eingeschrankt ist.

Ziffern 4.1 - 4.3 gelten beim Softwarekauf so-
weit einzelvertraglich vereinbart, Ziffer 4.2 je-
doch auch im Falle von Mangelbeseitigung
oder -vermeidung.

Aktualisierungen unterliegen ebenfalls den
Bestimmungen dieser Bedingungen. Soweit
nichts Abweichendes vereinbart ist, kann der
Auftragnehmer hieraus keine zusatzliche Ver-
gltung ableiten.

Der Auftraggeber ist nicht verpflichtet, die In-
stallation von Upgrades oder neue Versionen
der Software selbst durchzufiihren oder durch
den Auftragnehmer hinzunehmen, wenn die
Ubernahme der aktuellen Version fiir den Auf-
traggeber unzumutbar ist, insbesondere we-
gen eines mit der Ubernahme verbundenen
Umstellungsaufwands oder sonstiger Umstel-
lungsrisiken (z.B. Instabilitat des Systems).

E. Zusétzliche Regelungen Hardwarekauf und

1.

1.1.

1.2
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Hardwaremiete

Leistungsinhalt

Im Falle eines Hardwarekaufs oder deren
Miete erwirbt der Auftraggeber vom Auftrag-
nehmer gegen Entgelt das Eigentum bzw. das
auf die Dauer der Vereinbarung beschrankte
Gebrauchsrecht an den in der Bestellung néa-
her bezeichneten Geraten und Komponenten
(nachfolgend ,Hardware”).

Hardware ist in jedem Fall fabrikneu zu liefern
bzw. zu UGberlassen und darf keine Uberarbei-
teten Komponenten (z.B. aus Retouren) ent-
halten.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

3.

3.1.
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Der Auftragnehmer liefert die in der Bestellung
bezeichnete Hardware einschliellich dort be-
zeichneter System- und Betriebssoftware. Un-
ter System- und Betriebssoftware ist die grund-
legende Software einer Hardware (z.B. BIOS)
zu verstehen, die notwendig ist, um in den Be-
triebssystemkern das eigentliche Betriebssys-
tem laden und betreiben zu kénnen und darauf
die Anwendungssoftware der jeweiligen Hard-
ware ablaufen zu lassen.

Die Hardware entspricht dem aktuell aner-
kannten Stand der Technik bei Lieferung.

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber
samtliche Handbticher, Bedienhilfen und sons-
tige Dokumentation (nachfolgend ,Dokumen-
tation“) zur Verfligung zu stellen, welche es
dem Auftraggeber erlaubt, die Hardware ohne
weitere Schulungen bestimmungsgemal zu
nutzen.

Sofern nicht anders vereinbart, wird der Auf-
tragnehmer die Hardware installiert, integriert,
konfiguriert und betriebsbereit dem Auftragge-
ber bereitstellen oder tibergeben.

Der Auftragnehmer wird bei durchzufiihrenden
Test- und Probebetrieben den Auftraggeber in
erforderlichem Umfang in die Nutzung der
Hardware einweisen, um ihn in die Lage zu
versetzen, die Vertragsgegenstéande entspre-
chend ihrem Nutzungszweck zu verwenden.

Nutzungsrechte

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber
an System- und Betriebssoftware im Falle des
Kaufs ein nicht ausschlieRliches, unwiderrufli-
ches, dauerhaftes oder im Falle der Miete ein
auf die Dauer der Vereinbarung begrenztes,
raumlich und inhaltlich unbeschranktes Nut-
zungsrecht ein.

Das Nutzungsrecht gilt jeweils auch fiir vom
Auftragnehmer Uberlassene Korrekturen, Pat-
ches, Updates, Upgrades, neue Versionen
o.A. sowie aktualisierte Dokumentationen (ge-
meinsam ,Aktualisierungen®), die zuvor tUber-
lassene Software ersetzen oder erganzen.

Instandhaltung und Instandsetzung der Hard-
ware

Der Auftragnehmer erhalt die Hardware wah-
rend der Mietzeit in einem zum vertragsgema-
3en Gebrauch geeigneten Zustand und er-
bringt dazu erforderliche Instandhaltungs- und
Instandsetzungsarbeiten.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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Die Instandhaltung halt die Funktionsfahigkeit
die Hardware aufrecht und beinhaltet den Aus-
tausch defekter, nicht mehr dem aktuell aner-
kannten Stand der Technik entsprechender
oder nicht mehr sicher funktionierender Ver-
schleiteile und Systemkomponenten. Der
Auftragnehmer fiihrt etwaige Integrations-,
Konfigurations- oder Installationsarbeiten
durch.

Fir System- und Betriebssoftware gilt Teil 2,
Abschnitt D, Ziffer 4 (Aktualisierungen, neue
Versionen) entsprechend.

Die Instandsetzung beinhaltet die Behebung
auftretende Fehlfunktionen, System- oder Sys-
temkomponentenausfélle und sonstige Prob-
leme (,Stérungen®). Der Auftraggeber meldet
dem Auftragnehmer auftretende Stoérungen.
Der Auftragnehmer lokalisiert, analysiert und
behebt die Stérung. Nach Eingang einer Sto-
rungsmeldung teilt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber mit, bis wann die gemeldete St6-
rung behoben sein wird.

Stérungen wird der Auftragnehmer innerhalb
der vereinbarten Zeiten, sonst in angemesse-
ner Frist beseitigen. Stérungen aufgrund von
Informationssicherheitsschwachstellen der
Hardware sind unverzuglich zu beseitigen.

Der Auftragnehmer ersetzt in Absprache mit
dem Auftraggeber nicht mehr dem jeweils ak-
tuell anerkannten Stand der Technik entspre-
chende Teile des Systems und Systemkompo-
nenten durch neue. Die Beurteilung dafir kann
anhand der Marktentwicklung vom Auftragge-
ber dargestellt werden.
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Teil 3 - Besondere Bedingungen fiir Dienst- und
Werkleistungen

A.

1.

1.1.

2,

2.1.

2.2.

2.3.

Geltungsbereich

Die in diesem Teil 3 aufgefiihrten besonderen Be-
dingungen gelten fir Dienst- und Werkleistungen,
einschlieBlich IT-Beratungsleistungen und die Er-
stellung von Individualsoftware, zusammen mit den
allgemeinen Bedingungen aus Teil 1 als einheitli-
cher Vertragsteil.

Allgemeine Regelungen Dienst- und Werkleis-
tungen

Leistungsinhalt

Der Leistungsinhalt ergibt sich aus der jeweili-
gen Bestellung.

Vergiitung

Sofern nicht etwas anderes vereinbart wird, er-
folgt die Vergltung von Leistungen erst nach
vollstandiger Leistungserbringung. Vereinba-
ren die Parteien Teilzahlungen, so erfolgen
Teilzahlungen nur nach vollstandiger Erbrin-
gung der jeweiligen Teilleistung. Vereinbarte
Falligkeitsabreden bleiben hiervon unberihrt.

Ist ein Festpreis fur eine Leistung vereinbart,
so hat der Auftragnehmer diese vollstéandig
zum vereinbarten Preis zu erbringen. Mehrauf-
wande fir die vollstdndige Erbringung verein-

barter Leistungen gehen zu Lasten des Auf- 24.

tragnehmers. Nachforderungen sind ausge-
schlossen.

Bei einer Verguitung nach Aufwand gilt das Fol-
gende.

. Der Auftragnehmer stellt seine Leistun-
gen jeweils nach Leistungserbringung
entsprechend den vereinbarten Abrech-
nungszeitrdumen in Rechnung. Sind
keine Zeitrdume vereinbart, erfolgt die
Rechnungsstellung monatlich jeweils flr 3.
die im Vormonat erbrachten Leistungen.

3.1

) Der Gesamtauftragswert der jeweiligen
Bestellung gilt als Hochstbegrenzung
und darf nicht Uberschritten werden. Der
Auftragnehmer hat keinen Anspruch da-
rauf, dass vereinbarte Budgets ausge-
schopft werden. Sofern sich abzeichnet,
dass vereinbarte Budgets Uberschritten
werden, hat der Auftragnehmer den Auf-
traggeber unverziiglich schriftlich Mittei-
lung zu machen. Mit Budgeterreichung

fidential

sind die Dienstleistungen einzustellen,
sofern nicht der Auftraggeber eine an-
dere schriftliche Weisung erteilt.

. Zur Rechnungslegung fuhrt der Auftrag-
nehmer Tatigkeitsnachweise und legt
diese der Rechnung bei. Der Auftragge-
ber pruft die Tatigkeitsnachweise unver-
ziglich und gibt diese frei. Die Freigabe
der Téatigkeitsnachweise beziehungs-
weise die Freigabe der Erfassung im je-
weiligen Zeiterfassungssystem stellt kein
Anerkenntnis im Hinblick auf die Qualitat
und Gute der Leistung dar.

. Leistungen, Uber die keine vom Auftrag-
geber abgezeichneten Téatigkeitsnach-
weise vorliegen oder die nicht im jeweili-
gen Zeiterfassungssystem freigegeben
wurden, gelten als nicht erbracht und
werden nicht vergutet.

. Die Vergitung der Leistungen erfolgt, so-
fern nicht abweichend vereinbart, auf Ta-
gesbasis; ein Tagessatz betragt dabei
mindestens acht (8) Arbeitsstunden je
Kalendertag. Pausenzeiten werden nicht
vergutet. Mehrstunden werden nicht ver-
giitet. Eine Ubertragung von Stunden auf
andere Kalendertage ist nicht zulassig.

. Es werden ausschlieBlich Leistungen, die
innerhalb des beauftragten Leistungs-
zeitraumes liegen, abgerechnet.

Kindigt der Auftraggeber einen Vertrag ganz
oder teilweise vorzeitig, vergutet er die bis zum
Kindigungszeitpunkt  ordnungsgemaflt er-
brachten Leistungen, soweit der Auftragneh-
mer die Klndigung nicht zu vertreten hat. Die
bis zum Beendigungszeitpunkt erbrachten
Vertragsleistungen sind dem Auftraggeber ge-
mal den vertraglichen Bestimmungen zu
Ubergeben. Weitergehende Anspriiche des
Auftragnehmers bestehen in diesen Fallen
nicht.

Personal des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer hat alle Personen, die er
fur die Erbringung von Leistungen einzusetzen
beabsichtigt, einer Zuverlassigkeitsuberpri-
fung zu unterziehen. Der Auftragnehmer darf
nur solche Personen fiur die Erbringung von
Dienstleistungen einsetzen, die keinen Anlass
zu begriindeten Zweifeln an ihrer Zuverlassig-
keit geben.
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4.2.

5.

5.1.
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Die vom Auftragnehmer gemafR Ziffer 3.1
durchzufuhrenden Zuverlassigkeits- und Zu-
verlassigkeitstberprifungen missen, soweit
nach geltendem Recht zuldssig, mindestens
die folgenden Punkte umfassen:

. Der Auftragnehmer hat (i) jede Person
vor Aufnahme ihrer Tatigkeit anhand ei-
nes glltigen Personalausweises, Reise-
passes oder eines gleichwertigen amtli-
chen Ausweises zu identifizieren, (ii) die
Person zu befragen, ob Eintragungen im
Strafregister 0.4. vorliegen, sofern ein
solches vorhanden ist, und eine Zusiche-
rung einzuholen, dass keine solchen Ein-
tragungen vorliegen, und (iii) dies durch
Anforderung eines aktuellen Strafregis-
terauszuges zu Uberpriifen, sofern ein
solcher vorhanden ist.

o Der Auftragnehmer fihrt unverziiglich
nachtragliche Zuverlassigkeitsuberpri-
fungen bei Personen durch, die er bereits
zur Erbringung von Dienstleistungen be-
schaftigt hat.

Nutzungsrechte zugunsten des Auftraggebers

An den im Rahmen von Dienst- oder Werkleis-
tungen erstellten Arbeitsergebnissen raumt
der Auftragnehmer dem Auftraggeber die flr
den Nutzungszweck notwendigen Rechte ein.

Dem Auftraggeber steht das ausschlief3liche,
unwiderrufliche, zeitlich, rdumlich und inhalt-
lich unbeschrankte, Ubertragbare, unterlizen-
zierbare und mit der vereinbarten Vergiitung
abgegoltene Nutzungsrecht an allen Arbeitser-
gebnissen zu. Das Nutzungsrecht beinhaltet
insbesondere auch das Recht zur vollstandi-
gen oder teilweisen Veroffentlichung, Verviel-
faltigung, Verbreitung, offentlichen Wieder-
gabe (inkl. der offentlichen Zuganglichma-
chung), Umgestaltung sowie Bearbeitung der
Leistungen einschlieBlich ihrer Weiterverwer-
tung fur (Folge-)Vertrage mit Dritten. Dem Auf-
traggeber werden diese Nutzungsrechte auch
fur unbekannte Nutzungsarten eingerdumt.

Schlechtleistung im Rahmen von Dienstleistun-
gen

Soweit die betroffenen Leistungen nachholbar
oder einer Nachbesserung zuganglich sind,
wird der Auftragnehmer auf Anforderung des
Auftraggebers nicht vertragsgemafie oder
mangelhafte Leistungen innerhalb

5.2.

5.3.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.
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angemessener Frist kostenfrei nachholen oder
nachbessern.

Gelingt die vertragsgemafRe Erbringung der
Dienstleistung aus vom Auftragnehmer zu ver-
tretenden Grinden auch nicht innerhalb der
Nachfrist, ist der Auftraggeber berechtigt, den
Vertrag fristlos auRerordentlich zu kiindigen.

Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers
nach Mafigabe der einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen bleiben unberthrt. Insbeson-
dere kann der Auftraggeber: Mindern, Scha-
dens- und Aufwendungsersatz, Verzugsscha-
den und Zurtckbehaltungsrechte geltend ma-
chen.

Abnahme von Werkleistungen

Der Auftragnehmer hat das Werk abnahmefa-
hig zum vereinbarten Termin bereitzustellen.
Der Auftraggeber kann das Werk auf Mangel-
freiheit prufen. Der Auftragnehmer ist verpflich-
tet, den Auftraggeber bei der Uberpriifung des
Werkes zur Abnahme zu unterstitzten und
den Auftraggeber in die Nutzung der Leistung
in erforderlichem Umfang einzuweisen.

Nach erfolgreicher Durchfiihrung der Prufung
des Werks (z.B. durch Tests) ist der Auftragge-
ber zur Abnahme des Werks verpflichtet, so-
fern keine unwesentlichen Mangel festgestellt
wurden. Der Auftraggeber erklart die Abnahme
schriftlich. Festgestellte Mangel werden von
den Parteien dokumentiert.

Bei erklarter Abnahme sind Mangel, welche
die Abnahmefahigkeit nicht wesentlich beein-
trachtigen, vom Auftragnehmer unverziglich
zu beseitigen. Gleiches gilt fir Mangel, die
nach der Abnahme festgestellt werden.

Gewabhrleistung fiir Werkleistungen

Der Auftragnehmer leistet Gewahr dafir, dass die
Arbeitsergebnisse frei von Sachmangeln sind. Im
Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung ist er
insbesondere verpflichtet, Fehlermeldungen nach-
zugehen und Mangel zu beseitigen (Nachbesse-
rung). Die Mangelbeseitigung hat innerhalb einer
angemessenen Frist zu erfolgen. Der Auftragneh-
mer ist berechtigt, statt der Nachbesserung die Er-
satzlieferung zu wahlen.

Gelingt dem Auftragnehmer die Beseitigung eines
Mangels nicht innerhalb der in Ziffer 6.1 genannten
Beseitigungszeit und auch nicht innerhalb einer
weiteren vom Auftraggeber gesetzten angemesse-
nen Nachfrist, so ist der Auftraggeber berechtigt,
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die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte geltend zu
machen, insbesondere Schadensersatz wegen
Nichterflllung zu verlangen sowie vom Vertrag zu-
rucktreten. Das Recht zur Ersatzvornahme durch
eigene Mitarbeiter oder Dritte steht ihm unter den
Voraussetzungen des anwendbaren Rechts zu.

Fir Rechtsmangel gelten die gesetzlichen Vor-
schriften sowie Teil 1, Ziffern 9.4-0 dieser Bedin-
gungen.

Versicherung

Der Auftragnehmer wird auf seine Kosten ange-
messene Versicherungen, deren Deckungshdhe
jeweils mindestens EUR 2.000.000 betragt, ab-
schlieRen und wahrend der Dauer der Geschafts-
beziehung unterhalten. Die Versicherung umfasst
Schaden, die dem Auftraggeber oder Dritten durch
die Leistung des Auftragnehmers entstehen. Auf
Anforderung des Auftraggebers wird der Auftrag-
nehmer dem Auftraggeber entsprechende De-
ckungsnachweise zur Verfiigung stellen.

Zusatzliche Regelungen zur Erstellung von In-
dividualsoftware

Vertragsgegenstand/Leistungsinhalt

Der Vertragsgegenstand ist die Konzeption,
die Realisierung sowie die Anpassung, Para-
metrisierung und Installation von Software
durch den Auftragnehmer speziell nach den
MaRgaben des Auftraggebers (,Individual-
software®).

Die Konzeptionsleistung beinhaltet insbeson-
dere die Erstellung eines Lastenheftes (beste-
hend aus Anforderungskatalog, funktionalen
und nicht-funktionalen Anforderungen an ein
IT-System — auch Grobkonzept genannt) und
die Erstellung eines Pflichtenhefts (bestehend
aus Fachkonzept, IT-Konzept, Testkonzept,
und Anforderungen an den Betrieb - auch Fein-
konzept oder Leistungsbeschreibung ge-
nannt).

Die Realisierungsleistungen umfassen die Er-
stellung eines Software- und Anwendungsdes-
igns und/oder die Entwicklung, Testung, Ein-
fuhrung und Installation der Individualsoftware
sowie der dazugehorenden Dokumentation.

Der genaue Leistungsinhalt ergibt sich aus der
jeweiligen Bestellung. Die Erstellung des Las-
ten- und/oder Pflichtenhefts gehért dann nicht
zum Leistungsinhalt, wenn dies in der Bestel-
lung ausdricklich vereinbart ist.

Konzeptionsleistungen

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Obliegt dem Auftragnehmer die Erstellung des
Lastenhefts und/oder des Pflichtenhefts, hat er
gesetzliche und behordliche Anforderungen
aufzunehmen.

Das erstellte Pflichtenheft ist die bindende Be-
schreibung fur vertragliche Leistungen. Inhalt-
lich prazisiert das Pflichtenheft vollstéandig und
nachvollziehbar das Lastenheft mit detaillier-
ten fachlichen und technischen Festlegungen
auch der Betriebs- und Pflegeumgebung sowie
der Testanforderungen.

Das Pflichtenheft ist vom Auftragnehmer voll-
stédndig unter genau vereinbarten Mitwirkun-
gen des Auftraggebers zu formulieren und vom
Auftraggeber freizugeben. Mit Freigabe ist es
Grundlage der Realisierungsleistungen.

Das Pflichtenheft hat samtliche Merkmale zu
definieren und zu quantifizieren, anhand derer
die zu realisierende Softwarelésung vom Auf-
traggeber gepriift und abgenommen werden
kann.

Realisierungsleistungen

3.1.

3.2.

3.3.
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Die Realisierung ist vom Auftragnehmer ge-
mafR dem jeweils aktuellen Pflichtenheft und
den jeweils aktuellen Designvorgaben zu rea-
lisieren. Dabei sind samtliche Anforderungen
des Pflichtenhefts zu berlcksichtigen und mit
geeigneten technischen und fachlichen Losun-
gen so zu realisieren, dass die Vertragsleis-
tung den Anforderungen des Auftraggebers
gerecht wird und fiir seine Zwecke geeignet ist.
Die Implementierung erfolgt in die Programm-
und Systemlandschaft des Auftraggebers, wo-
bei der Auftragnehmer die Interoperabilitat der
Software mit der Programm- und Systemland-
schaft des Auftraggebers sicherstellt.

Fir Anpassungen und/oder Parametrisierung
bereits beim Auftraggeber genutzter oder an-
derweitig erworbener Software gelten die Best-
immungen dieses Abschnitts C entsprechend.
Dem Auftraggeber vorliegende Dokumentation
fur die Software wird dem Auftragnehmer so-
weit erforderlich bereitgestellt. Fehlende Infor-
mationen muss der Auftragnehmer anfordern.

Die Dokumentation ist nach Wahl des Auftrag-
gebers entweder in deutscher oder englischer
Sprache in elektronischer, ausdruckbarer
Form auf einem handelstblichen Datentrager
zur Verfiigung zu stellen. Diese
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Dokumentation, insbes. zur Installation, Nut-
zung, zum Betrieb sowie zur Pflege einschlief3-
lich der vollstandigen Entwicklungsdokumen-
tation, ist Teil der Hauptleistungspflicht. Die
Dokumentation muss ausreichen, damit ein
durchschnittlicher Nutzer die Vertragsleistung
ohne Unterstiitzung durch den Auftragnehmer
nutzen kann. Mitgelieferte Betriebshandbticher
und die Entwicklungsdokumentation muissen
einer IT-Fachkraft die Installation, den Betrieb
sowie die Pflege und Weiterentwicklung der
Software ermdglichen. Der Quellcode und die
Quellcode-Dokumentation missen so be-
schaffen sein, dass ein fachkundiger Dritter auf
seiner Grundlage eigenstandig Softwarefehler
beseitigen und die Software bearbeiten und
weiterentwickeln kann.

4. Auftragnehmerpflichten

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Der Auftragnehmer erstellt das Pflichtenheft
und die Software sorgfaltig nach dem jeweils
aktuellen allgemein anerkannten Stand der
Technik. Er beriicksichtigt anerkannte Verfah-
rensbeschreibungen und Industriestandards
(z.B. ITIL, DIN, ISO) sowie gegebenenfalls
spezifische Bestimmungen, Methoden und An-
wendungspraktiken des Auftraggebers.

Der Auftragnehmer prift vor der Leistungser-
bringung im erforderlichen Umfang die techni-
schen Gegebenheiten, so dass die Leistungs-
erbringung ungehindert méglich ist.

Die in Projekt- und Zeitplanen sowie sonst ver-
einbarten Termine und Fristen sind verbind-
lich. Fur die Rechtzeitigkeit der Leistungen ist
die tatsachliche Bereitstellung des Vertragsge-
genstandes zur Abnahme nach erfolgreich
durchgefiihrtem Test- und Probebetrieb maf-
geblich.

Es ist dem Auftragnehmer nicht gestattet, ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Auftrag-
gebers sog. ,Open Source Software® oder
,088% d.h. Software, die regelmafig kosten-
frei und quelloffen bezogen werden kann, zum
Zwecke der Vertragserfillung einzubeziehen.
Dies gilt auch dann, wenn deren Lizenz- und
Nutzungsbestimmungen den Gebrauch dieser
OSS fir die Softwareentwicklung sowohl in ur-
sprunglicher, geédnderter, abgeleiteter und
auch sonstiger Form ausdrucklich gestatten.
Zur Beantragung der schriftlichen Zustimmung
des Auftraggebers zum Einsatz von OSS Uber-
mittelt der Auftragnehmer dem Auftraggeber
die dazugehdrigen Lizenz- und Nutzungsbe-
stimmungen der betroffenen OSS und erlautert
die Vor- und Nachteile des Einsatzes. Eine

Nutzung ohne vorherige schriftliche Zustim-
mung zur Nutzung der OSS stellt eine Mangel-
haftigkeit der Leistung dar.

5. Leistungsanderung

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.

6.1.

6.2.
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Bis zur Abnahme kann der Auftraggeber jeder-
zeit schriftlich Anderungen der vereinbarten
Leistungen in zeitlicher und inhaltlicher Hin-
sicht verlangen.

Bei einem Anderungsverlangen des Auftrag-
gebers wird der Auftragnehmer innerhalb von
zehn (10) Kalendertagen schriftlich mitteilen,
ob die Anderung médglich ist und welche Aus-
wirkungen sie auf die Vertragsleistung hat, ins-
besondere auf Termine, Aufwand, Vergitung
und Mitwirkungen. Der Auftragnehmer kann
dem Anderungsverlangen widersprechen, so-
weit ihm die Durchfilhrung des Anderungsver-
langens unzumutbar ist.

Die Leistungen werden wahrend der Prufung
des Anderungsverlangens fortgesetzt und nur
mit schriftlicher Zustimmung des Auftragge-
bers ggf. teilweise unterbrochen. Die Lieferzei-
ten werden fiir die Dauer der Unterbrechung
unter Beachtung einer notwendigen Neuan-
laufzeit verlangert.

Entspricht der Auftragnehmer dem Anderungs-
verlangen, bestatigt er dies dem Auftraggeber
schriftlich.

Bei einem Anderungsvorschlag des Auftrag-
nehmers wird der Auftraggeber innerhalb von
zehn (10) Werktagen mitteilen, ob er der An-
derung zustimmt. Dies setzt voraus, dass der
Anderungsvorschlag so genau spezifiziert ist,
dass es dem Auftraggeber ohne weitere Infor-
mationen maoglich ist, Ursache und Inhalt des
Anderungsvorschlages sowie die Kosten und
Auswirkungen einer Umsetzung und die Aus-
wirkungen bei Nichtumsetzung zu prifen.

Ansprechpartner

Vor Beginn der Leistungserbringung benennen
Auftragnehmer und Auftraggeber jeweils einen
Reprasentanten fur im Rahmen der Leistungs-
erbringung etwaig notwendig werdende Ab-
stimmungen. Bei langerer Verhinderung eines
dieser Reprasentanten ist rechtzeitig eine Er-
satzperson zu benennen.

Die Reprasentanten sind zur Entgegennahme

samtlicher Erklarungen im Zusammenhang mit
dem Vertrag befugt. Sie treffen notwendige
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Entscheidungen ihrer Unternehmen zlgig oder
fuhren diese rasch herbei.

Die Reprasentanten treffen sich wahrend der
Vertragsdurchfiihrung regelmaRig in erforderli-
chem Umfang je nach Absprache in den Rau-
men des Auftraggebers oder beim Auftragneh-
mer, um den Status der Leistungserbringung
zu besprechen. Uber das Ergebnis dieser Be-
sprechungen erstellt der Auftragnehmer einen
Statusbericht mit samtlichen erérterten und
insbesondere den noch offenen Punkten. Die-
ser Bericht ist dem Reprasentanten des Auf-
traggebers innerhalb von fiinf (5) Kalenderta-
gen nach der Besprechung unaufgefordert zur
Genehmigung vorzulegen.

Kdénnen sich die Parteien bei den regelmafi-
gen Treffen Uber erhebliche Punkte nicht eini-
gen, sollen die Reprasentanten auf eine Eini-
gung hinwirken. Erfolgt diese nicht unverzug-
lich, haben die Parteien den streitigen Vorgang
an zustandige Mitarbeiter oder Organe des je-
weiligen Unternehmens zu eskalieren, die eine
Entscheidung treffen oder unverziglich herbei-
fuhren kénnen.

Nutzungsrechte

Das Eigentum an allen Ergebnissen und Zwi-
schenergebnissen der vertraglichen Leistun-
gen des Auftragnehmers (inklusive der Leis-
tungen der vom Auftragnehmer beigezogenen
Dritten), z.B. Leistungsbeschreibungen, Spezi-
fikationen, Studien, Konzepte, Dokumentatio-
nen einschlieBlich Installations-, Nutzungs-
und Betriebshandbicher sowie Dokumentatio-
nen zur Pflege und Weiterentwicklung, Be-
richte, Referate, Beratungsunterlagen, Schau-
bilder, Diagramme, Bilder sowie Individualsoft-
ware, Programme, Softwareanpassungen und
Parametrisierungen einschlieBlich des kom-
mentierten Quell- und Objekicodes sowie
samtliche hierbei entstehenden Zwischener-
gebnisse und hierfur erstellte Hilfsmittel
und/oder sonstige Leistungsergebnisse (zu-
sammen: ,Arbeitsergebnisse”) geht, soweit
es sich um verkorperte Gegenstande handelt,
mit Ubergabe dieser Gegenstande auf den
Auftraggeber Uber. Der Auftragnehmer fritt
hiermit samtliche Rechte an den Arbeitsergeb-
nissen umfassend auf den Auftraggeber ab.

Die Abtretung der Arbeitsergebnisse erfolgt mit
deren Entstehung und umfasst samtliche
Rechte an den Arbeitsergebnissen, soweit
diese abgetreten werden kdénnen, insbeson-
dere das ausschlieRliche, abgegoltene dauer-
hafte, unwiderrufliche und unterlizenzierbare
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sowie Ubertragbare Recht zur rdumlich, zeitlich
und inhaltlich unbeschrankten Nutzung und
Verwertung. Dieses Nutzungsrecht umfasst
samtliche Nutzungsarten, insbesondere das
Speichern, das Laden, die Ausfiihrung, die
Verarbeitung von Daten, die Bearbeitung auch
durch Dritte einschlief3lich der festen Verbin-
dung mit Leistungen des Auftragnehmers, das
Vervielféltigungs- und Verbreitungsrecht, das
Auffuhrungs- und Vorfuhrungsrecht auch in
der Offentlichkeit, das Weitervermarktungs-
recht sowie das Recht der Vornahme von An-
derungen, Umgestaltungen, Ubersetzungen,
Erganzungen und Weiterentwicklungen. Der
Quellcode samtlicher Leistungsergebnisse
und Zwischenergebnisse ist dem Auftraggeber
vollstdndig zusammen mit der Entwicklungs-
dokumentation zu Gbergeben.

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Arbeitser-
gebnisse beliebig zu verwerten und insbeson-
dere entgeltlich und unentgeltlich Unterlizen-
zen und weitere Nutzungsrechte an diesen
Nutzungsrechten einzurdumen sowie Nut-
zungsrechte auf Dritte zu Gbertragen und da-
bei die Originale wie auch Kopien und abgeén-
derte Versionen ohne Urheberbezeichnung zu
verwenden.

Sofern Angestellte oder Erfiillungsgehilfen des
Auftragnehmers Miturheber sind, sichert der
Auftragnehmer zu, von jenen die notwendigen
Rechte erworben zu haben.

An bereits vor Vertragsbeginn beim Auftrag-
nehmer entwickelten oder verwendeten Wer-
ken, sonstigen Urheberrechten oder sonstigen
ungeschitzten Kenntnissen (Know-how) des
Auftragnehmers sowie an dem wahrend der
Leistungserbringung vom Auftragnehmer, des-
sen Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen er-
worbenen Know-how, an Standardsoftware
und Entwicklungstools (,geistiges Eigentum
des Auftragnehmers®), raumt der Auftragneh-
mer dem Auftraggeber ein nicht ausschliefli-
ches, unwiderrufliches, dauerhaftes, raumlich
unbegrenztes, Ubertragbares, abgegoltenes
Nutzungsrecht ein, dieses geistige Eigentum
des Auftragnehmers zu nutzen, soweit dies zur
Nutzung der vom Auftragnehmer fur den Auf-
traggeber erstellten Arbeitsergebnisse erfor-
derlich ist. Dies umfasst auch die Vervielfalti-
gung, Bearbeitung und Anderung des geisti-
gen Eigentums des Auftragnehmers durch den
Auftraggeber oder Dritte, soweit dies zur Nut-
zung der Arbeitsergebnisse erforderlich ist.

Soweit Arbeitsergebnisse entstehen, die durch

gewerbliche Schutzrechte geschitzt werden
koénnen, ist der Auftragnehmer verpflichtet,
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dies dem Auftraggeber unverziglich schriftlich
anzuzeigen. Dem Auftraggeber steht es frei,
diese Schutzrechte auf seinen Namen eintra-
gen zu lassen. Der Auftragnehmer wird den
Auftraggeber hierbei umfassend unterstultzen,
insbesondere ihm unverziglich die hierfir be-
notigten Informationen Uberlassen sowie alle
erforderlichen Erklarungen abgeben und MaR-
nahmen ergreifen. Dem Auftragnehmer ist es
untersagt, eine entsprechende Eintragung auf
seinen Namen oder den eines Dritten durchzu-
fuhren oder Dritte direkt oder indirekt dabei zu
unterstitzen.

Abnahme der Software

Gegenstand der Abnahme ist die vertraglich
geschuldete Leistungsfahigkeit der Software,
einschlieflich der vollstdndigen Umsetzung
des Pflichtenhefts, ggf. das Vorliegen garan-
tierter Eigenschaften sowie die ordnungsge-
male Beschaffenheit der Dokumentation. Vo-
raussetzung fir die Abnahme ist, dass der Auf-
tragnehmer dem Auftraggeber alle Arbeitser-
gebnisse vollstandig tbergibt und ihm die Ab-
nahmebereitschaft anzeigt.

Daraufhin wird der Auftraggeber innerhalb ei-
nes angemessenen Zeitraums mit der Prifung
der Abnahmefahigkeit beginnen. Die Priifung
erfolgt gemaR der im Pflichtenheft festgelegten
Testanforderungen. Ort, Dauer und Umfang
der Abnahmetests werden vom Auftraggeber
nach Ricksprache mit dem Auftragnehmer
festgelegt.

Beim Abnahmetest festgestellte Mangel der
vorliegenden Vertragsleistung werden vom
Auftraggeber folgenden Klassen zugeordnet:

e Mangelklasse 1 (Gravierende Man-
gel): Die ordnungsgemafle Nutzung
der Software oder wesentlicher Teile
ist ausgeschlossen. Der Betriebsab-
lauf ist derart beeintrachtigt, dass
eine sofortige Abhilfe notwendig ist;

e Mangelklasse 2 (Erhebliche Mangel):
Die Nutzung der Software oder we-
sentlicher Teile ist derart beeintrach-
tigt, dass eine vernunftige Arbeit mit
der Software nur mit nicht unerhebli-
chem Aufwand mdglich ist oder ein
Einsatz der Software ein nicht zumut-
bares Risiko fur die ordnungsgemafe
Funktion eines Parallelsystems dar-
stellt. Eine kurzfristige Abhilfe ist er-
forderlich. Mehrere parallel
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auftretende Mangel der Klasse 2 koén-
nen einen Mangel der Klasse 1 be-
grinden;

e Mangelklasse 3 (Sonstige Mangel):
Die Nutzung ist nicht wesentlich be-
eintrachtigt, eine Behebung ist zwar
notwendig, jedoch nicht dringlich.
Mehrere parallel auftretende Mangel
der Klasse 3 koénnen einen Mangel
der Klasse 2 oder der Klasse 1 be-
grinden.

Der Auftragnehmer kann der Zuordnung zu ei-
ner Mangelklasse widersprechen, wenn er dar-
legt, dass die Vertragsleistung insoweit die
vertraglichen Anforderungen erfiillt oder der
Mangel einer anderen Klasse zuzuordnen ist.

Der Auftraggeber kann den Abnahmetest ab-
brechen und die Abnahme verweigern, wenn
ein Mangel oder mehrere Mangel der Klassen
1 und/oder 2 festgestellt werden oder mehrere
Mangel der Klasse 3 festgestellt werden, die
insgesamt zu einer Beeintrachtigung der Nut-
zung entsprechend der Mangelklasse 2 oder
hoher fiihren, wenn also keine vertragsge-
male Leistung oder eine im Wesentlichen fir
die Nutzung unbrauchbare Vertragsleistung
vorliegt.

Schlagt die Abnahme fehl, so Ubergibt der Auf-
traggeber dem Auftragnehmer eine Auflistung
aller die Abnahme hindernden Mangel. Nach
Ablauf einer angemessenen Frist hat der Auf-
tragnehmer eine mangelfreie und abnahmefa-
hige Version der Software bzw. der sonstigen
Arbeitsergebnisse bereitzustellen. Im Rahmen
der darauffolgenden Prifung werden nur die
protokollierten Mangel geprift, soweit sie ihrer
Funktion nach Gegenstand einer isolierten
Prifung sein kénnen.

Wegen unwesentlicher Mangel darf der Auf-
traggeber die Abnahme nicht verweigern.
Diese steht jedoch unter dem Vorbehalt der
unverziglichen Beseitigung der Mangel durch
den Auftragnehmer. Diese Mangel sind im Ab-
nahmeprotokoll einzeln aufzufihren.

Schlagt die Abnahme mindestens zweimal
fehl, kann der Auftraggeber die ihm gesetzlich
zustehenden Rechte geltend machen, insbe-
sondere vom Vertrag zurlicktreten sowie bei
Vorliegen einer schuldhaften Pflichtverletzung
des Auftragnehmers Schadensersatz verlan-
gen.
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9. Gewadbhrleistung fiir Software

9.1. Es gilt Teil 3, Abschnitt B, Ziffer 6 (Gewahrleis-
tung bei Werkleistungen) mit folgenden Maf3-
gaben.

9.2 Eine Abweichung der Vertragsleistung vom
Pflichtenheft und sonstigen vereinbarten Spe-
zifikationen stellt stets einen Sachmangel dar.

9.3. Ein Mangel der Dokumentation liegt vor, wenn
ein verstandiger Nutzer, mit den Ublicherweise
zu erwartenden Kenntnissen fiir die Anwen-
dung der Software, sich mit Hilfe der Doku-
mentation mit angemessenem Aufwand ent-
weder die Bedienung einzelner Funktionen
nicht erschlieRen oder auftretende Probleme
nicht I6sen kann.

9.4. Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass mit der
Vertragsleistung auch gangige, zumindest je-
doch die fur den Vertragszweck bestimmten
Programme auf der Basis von Industriestan-
dards stoérungsfrei betrieben werden kénnen.

9.5. Soweit nicht im Pflichtenheft eine abwei-
chende Beschaffenheit vereinbart ist, muss
das Entwicklungsergebnis im Mindestmal
dem bei Abnahme anerkannten Stand von
Wissenschaft und Technik entsprechen. Zur
vertraglich vereinbarten Beschaffenheit zahlt
es auch, dass das Entwicklungsergebnis und
seine  bestimmungsgemale Verwendung
keine Gesetze oder Rechte Dritter verletzen.
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Teil 4 - Besondere Bedingungen fiir Softwarepflege-
und Hardwarewartungsleistungen

Geltungsbereich

Die in diesem Teil 3 aufgefiihrten besonderen Be-
dingungen gelten fur Softwarepflege- und Hard-
warewartungsleistungen, zusammen mit den allge-
meinen Bedingungen aus Teil 1 als einheitlicher
Vertragsteil.

Vertragsgegenstand

1.1.

Soweit zwischen den Parteien vereinbart,
Ubernimmt der Auftragnehmer fiir den Auftrag-
geber die Pflege der in der jeweiligen Bestel-
lung ndher bezeichneten Software (,Software-
pflege”) oder die Wartung der im jeweiligen
Vertrag néher bezeichneten Hardware (,Hard-
warewartung®).

Leistungsinhalt Softwarepflege

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet durch Pfle-
geleistungen an der Software die Software
wahrend der Vertragslaufzeit in einem zum
vertragsgemafien Gebrauch geeigneten Zu-
stand zu erhalten sowie auftretende Mangel
beheben. Die Pflegleistungen umfassen: die
Fehlerbeseitigung, Beratungsleistungen und
die Lieferung neuer Programmversionen (Re-
leases, Patches, Updates und Upgrades).

Die Softwarepflege wird durch den Auftragneh-
mer entsprechend des jeweiligen Standes der
Technik erbracht. Der Auftragnehmer bertick-
sichtigt die allgemeinen Verfahrensbeschrei-
bungen und Industriestandards (z.B. ITIL, DIN)
sowie gegebenenfalls ihm schriftlich bekannt
gemachte Vorgaben und Anwendungsprakti-
ken des Auftraggebers.

Auftretende Mangel meldet der Auftraggeber
dem Auftragnehmer in mdglichst praziser
Weise. Der Auftragnehmer nimmt eine Ein-
schatzung der Schwere des Mangels und der
voraussichtlichen Beseitigungszeit vor und teilt
dies dem Auftraggeber mit. Fur die Klassifizie-
rung der Mangel gilt Teil 3, Abschnitt C, Ziffer
8.3 entsprechend.

Der Auftragnehmer reagiert auf die Meldung
eines Mangels durch den Auftraggeber binnen
nachfolgender Reaktionsfristen:

e Bei Mangeln der Klasse 1: Innerhalb
einer Stunde nach Erhalt der Mel-
dung,
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e Bei Mangeln der Klasse 2: Innerhalb
von zwei Stunden nach Erhalt der
Meldung,

e Bei Méangeln der Klasse 3: Innerhalb
eines Werktages nach Erhalt der Mel-
dung.

Der Auftragnehmer beseitigt die Mangel bin-
nen nachfolgender Beseitigungsfristen:

e Bei Mangeln der Klasse 1: Innerhalb
von 24 Stunden nach Erhalt der Mel-
dung,

e Bei Mangeln der Klasse 2: Innerhalb
von zwei Tagen nach Erhalt der Mel-
dung,

e Bei Méangeln der Klasse 3: Innerhalb
von zehn Tagen nach Erhalt der Mel-
dung, spatestens jedoch mit der
nachsten Programmversion der Soft-
ware.

Beim Vorliegen von Mangeln der Klassen 1
und 2 stellt der Auftragnehmer bis zur vollstan-
digen Beseitigung der Mangel innerhalb der
Beseitigungsfrist eine Behelfslésung ("work
around") bereit, sollten sich die Mangel nicht
binnen dieser Frist beheben lassen. Die Pflicht
des Auftragnehmers, die Mangel innerhalb ei-
ner angemessenen Frist zu beseitigen, bleibt
hiervon unberihrt.

Werden Mangel innerhalb der jeweiligen Be-
seitigungszeit vom Auftragnehmer nicht oder
nicht derart beseitigt, dass die Software be-
stimmungsgeman genutzt werden kann, ist der
Auftraggeber nach vorheriger Benachrichti-
gung des Auftragnehmers in Textform berech-
tigt, den Fehler entweder selbst zu beseitigen
oder einen Dritten mit der Fehlerbeseitigung zu
beauftragen. Die hierbei entstehenden Kosten
sind von dem Auftragnehmer zu tragen, es sei
denn, dass dieser die Nichtbeseitigung bzw.
nicht ordnungsgemafe Beseitigung des Feh-
lers nicht zu vertreten hat. Weitergehende ge-
setzliche Anspriiche des Auftraggebers blei-
ben unbertiihrt. Insbesondere ist der Auftragge-
ber in diesem Fall zur fristlosen Kiindigung des
betroffenen Vertrags berechtigt.

Leistungsinhalt Hardwarewartung

Der Auftragnehmer erhalt Wartung die Hard-
ware und die dazugehdrige Betriebs- und Sys-
temsoftware wahrend der Vertragslaufzeit in
einem zum vertragsgemafien Gebrauch geeig-
neten Zustand und erbringt dazu erforderliche
Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbei-
ten.
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Die Instandhaltung halt die Funktionsfahigkeit
der Hardware aufrecht und beinhaltet den Aus-
tausch defekter, nicht mehr dem aktuell aner-
kannten Stand der Technik entsprechender
oder nicht mehr sicher funktionierender Ver-
schleiBteile und Systemkomponenten. Der
Auftragnehmer fiihrt etwaige Integrations-,
Konfigurations- oder Installationsarbeiten
durch.

Fir System- und Betriebssoftware gilt Teil 2,
Abschnitt D, Ziffer 4 (Aktualisierungen, neue
Versionen) entsprechend.

Die Instandsetzung beinhaltet die Behebung
auftretende Fehlfunktionen, System- oder Sys-
temkomponentenausfalle und sonstige Prob-
leme (,Stérungen®). Der Auftraggeber meldet
dem Auftragnehmer auftretende Stdérungen.
Der Auftragnehmer lokalisiert, analysiert und
behebt die Stérungen. Nach Eingang einer
Stoérungsmeldung teilt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber mit, bis wann die gemeldete St6-
rung behoben sein wird.

Stérungen wird der Auftragnehmer innerhalb
der in der Bestellung vereinbarten Zeiten be-
seitigen. Stérungen aufgrund von Informati-
onssicherheitsschwachstellen der Hardware
sind unverziglich zu beseitigen.

Werden Stoérungen innerhalb der jeweiligen
Beseitigungszeit vom Auftragnehmer nicht
oder nicht derart beseitigt, dass die Hardware
bestimmungsgemal genutzt werden kann, ist
der Auftraggeber nach vorheriger Benachrich-
tigung des Auftragnehmers in Textform be-
rechtigt, die Stérung entweder selbst zu besei-
tigen oder einen Dritten mit der Beseitigung zu
beauftragen. Die hierbei entstehenden Kosten
sind von dem Auftragnehmer zu tragen, es sei
denn, dass dieser die Nichtbeseitigung bzw.
nicht ordnungsgemafRe Beseitigung der Sto-
rung nicht zu vertreten hat. Weitergehende ge-
setzliche Anspriiche des Auftraggebers blei-
ben unberthrt. Insbesondere ist der Auftragge-
ber in diesem Fall zur fristlosen Kiindigung des
betroffenen Vertrags berechtigt.

Der Auftragnehmer ersetzt in Absprache mit
dem Auftraggeber nicht mehr dem jeweils ak-
tuell anerkannten Stand der Technik entspre-
chende Teile des Systems und Systemkompo-
nenten durch neue. Die Beurteilung dafiir kann
anhand der Marktentwicklung vom Auftragge-
ber dargestellt werden.

Der Auftragnehmer fuihrt Korrekturen, Patches,
Updates, Upgrades stets an der zur Hardware

3.9.

3.10.

3.11.

gehorenden System- und Betriebssoftware
durch.

Der Auftragnehmer fiihrt regelmaBig Uberprii-
fung, via Fernwartung oder vor Ort an der
Hardware und dazugehdriger System- und Be-
triebssoftware nach Maligabe der jeweiligen
System-Dokumentation und aktueller Herstel-
ler-Information durch.

Im Rahmen der Hardwarewartung ist die
Durchfiihrung von Instandhaltungsmafnah-
men von dem Auftragnehmer zu dokumentie-
ren. Zur Dokumentation erfasst er mindestens
die folgenden Angaben: Genaue Bezeichnung
der betroffenen Hardware (Typ/Nummer/Mo-
dell), Beschreibung der jeweiligen Instandhal-
tungsmaRnahmen, Beginn und Dauer der In-
standhaltungsmafinahmen.

Die Dokumentation ist von einem autorisierten
Mitarbeiter des Auftraggebers zu unterzeich-
nen. Die unterzeichnete Dokumentation ist,
insbesondere im Hinblick auf die unterzeichne-
ten Zeitangaben, fiir beide Parteien verbind-
lich.

4. Vorhalten einer Hotline
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Der Auftragnehmer unterstiitzt und berat den
Auftraggeber hinsichtlich der Softwareanwen-
dung oder Fehlerbehebung telefonisch oder
auf sonstigem Wege der Fernkommunikation.

Die Hotline steht dem Auftraggeber wahrend
der im Einzelfall zu vereinbarenden Service-
zeiten von Montag bis einschlieRlich Samstag
(unter Ausnahme gesetzlicher Feiertage am
Sitz des Auftragnehmers) gebuhrenfrei zur
Verfligung. In diesem Zeitfenster wird der Auf-
tragnehmer auch per E-Mail eingehende An-
fragen des Auftraggebers beantworten.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass
Anrufer der Hotline spatestens nach der in dem
jeweiligen Vertrag vereinbarten Wartezeit mit
einem fachkundigen Mitarbeiter verbunden
werden.

Fir jede Anfrage des Auftraggebers vergibt
der Auftragnehmer eine Bearbeitungsnummer
(,Ticket®). Auf Wunsch des Auftraggebers wird
der Auftragnehmer hierfiir ein elektronisches
Ticketsystem einfihren, das eine standige
Nachvollziehbarkeit des Standes der Bearbei-
tung der Tickets ermdglicht.

Der Auftragnehmer verfasst jeden Monat einen

Report Uber offene und geschlossene Tickets
und legt diesen dem Auftraggeber vor.
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Weitere Bestimmungen

5.1. Fir Nutzungsrechte an der im Rahmen der
Pflege gelieferten Software gilt Teil 3, Ab-
schnitt C, Ziffer 7.

5.2. Fur Open Source Software gilt Teil 3, Abschnitt
C, Ziffer 7.

5.3. Fur die Bereitstellung von Software gilt Teil 2,
Abschnitt D, Ziffer 1.2 und von Dokumentation
Teil 2, Abschnitt D, Ziffer 1.3.

54. Fur die Gewahrleistung gilt Abschnitt 3, Teil B,
Ziffer 6 mit der MalRgabe, dass die Erbringung
von Softwarepflege oder Hardwarewartung als
mangelhaft gilt, wenn eine Mangelbehebung
oder Entstérung nicht im erforderlichen Um-
fang oder nicht in der vereinbarten Behe-
bungszeit oder sonst in angemessener Zeit be-
hoben wird.

5.5. Die Leistungen der Softwarepflege und Hard-
warewartung sind mit der in der jeweiligen Be-
stellung vereinbarten Vergltung abgegolten.
Die Vergutung wird, sofern keine abweichende
Vereinbarung besteht, nach Ablauf der Zeitab-
schnitte fallig, nach denen sie bemessen ist.
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